VODARENSKA SPOLECNOST LANOQV, spol. s r.o.

Prostfedni Lanov 391, 543 41 LANOV, okr. Trutnov, tel. 499 522 331

REKLAMACNI RAD
1. Obecna ustanoveni

Vodarenska spole¢nost Lanov, spol. s r.o., jako provozovatel vodovodu a kanalizaci (dale jen
provozovatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb.,
O vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®), tento reklamacni fad.
Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpUsob a misto jejich uplatnéni vcéetné naroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti provozovatele.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona
o vodovodech a kanalizacich.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitneé vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplathuje odbératel:

a) pisemné
- na adresu sidla spoleCnosti: Vodarenska spole¢nost Lanov, spol. s r.o., Prostfedni

Lanov 391, 543 41 Lanov,
- do datové schranky provozovatele: IDDS qcja4z6
- na e-mailovou adresu provozovatele: vodalanov@vodalanov.cz

b) osobné v provoznim stfedisku provozovatele na adrese Prostfedni Lanov 391, 543 41
Lanov v provozni dobé: pondéli 7:30 — 16:00, utery az patek 7:30 — 12:00 s tim, Ze
v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny
vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam, ktery odbératel
podepide. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

c) V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
mulze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob lze reklamaci uplatnit
telefonicky na tel.: 737 726 837 a 499 522 331.

Povéfenym zaméstnancem je feditel spolecnosti.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

- datum podani reklamace

Vodarenska spole¢nost Lanov, spol. s r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZzka 2793, dne 17.9.1992.
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Prostfedni Lanov 391, 543 41 LANOV, okr. Trutnov, tel. 499 522 331

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
provozovatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit
o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat nalezité udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude klasifikovana
reklamace jako bezpfedmétna.

3. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

V pfipadech, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned, je provozovatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného
odkladu. Ve slozitéjSich pfipadech bude reklamace provozovatelem vyfizena ve lhaté max.
do 30 dnl ode dne podani reklamace, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.
Ve slozZitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predloZit dalSi skuteCnosti
reklamace (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.) se Ihita prodluzuje o dobu k zajisténi
téchto skute¢nosti.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zu€astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzork nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za uCelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a pfedkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalit¢é na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona
€. 258/2000 Sb., O ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody
pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledného
rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled
vysledkd rozbor0 vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky
na pitnou vodu stanovené vyhlaSkou ¢&. 252/2004 Sb. kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, a reklamace bude
po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve Ihuté do 3
pracovnich dnll od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl
s udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.

Vodarenska spole¢nost Lanov, spol. s r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZzka 2793, dne 17.9.1992.
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Termin kontrolniho odectu vodoméru je vzdy po dohodé s odbératelem. Pokud nebude
zajisténa pfitomnost odbératele, nebo jim povéfené osoby, bude reklamace povazovana za
bezprfedmétnou.

Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich predpisti. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho
prezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zzadosti odbératele
ve |hité do 30 dnl od jejiho doru€eni prezkouseni vodomeéru u autorizované zkuSebny.
Vysledky pFezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s piezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni
vodoméru dle §17 odst. 4 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi ode¢tu a vyméné
vodoméru.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem. Pfi tomto se postupuje dle platné legislativy a dle § 16
a 17 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru zplUsobena nedostateCnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru,
hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které provozovatel vynalozil nebo které bude nutné vynalozit, aby doSlo
k uvedeni véci v pfedesly stav.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel bez zbyteéného odkladu proSetfeni reklamace na misté
sameém za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

Termin kontrolniho odectu vodoméru je vzdy po dohodé s odbératelem. Pokud nebude
zajisténa pritomnost odbératele, nebo jim povéfené osoby, bude reklamace povazovana za
bezpfedmétnou.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
neprodlené provéfit udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uceldm, kdy neni mnozstvi odpadnich vod
méreno, mlize se provozovatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni
odpadnich vod umisténim meéficiho zafizeni provozovatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Fakturované udaje je mozné reklamovat pred uplynutim Ihity splatnosti pfislusné faktury tak,
Ze odbératel vrati takovou fakturu provozovateli. Provozovatel je povinen podle povahy
zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit, nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury.

V pfipadé reklamace fakturovanych udaji po uplynuti lhaty splatnosti faktury je odbératel
povinen fakturu uhradit. Po uplynuti Ihty splatnosti faktury je reklamace vyfizovana formou
dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti puvodni
IhGta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uctovany odbérateli.

Vodarenska spole¢nost Lanov, spol. s r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZzka 2793, dne 17.9.1992.

ICO: 47470411 DIC: CZ47470411



VODARENSKA SPOLECNOST LANOQV, spol. s r.o.

Prostfedni Lanov 391, 543 41 LANOV, okr. Trutnov, tel. 499 522 331
4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nesplniuje hygienické pozadavky na pithou vodu dle vyhlasky &.252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi prohlaSena za vodu uzitkovou, ma odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zakona o vodovodech a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 téhoz zakona. Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, zZe odbératel
porusSil ustanoveni Kanalizacniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost provozovatele
za Skody zpusobené provozem dle ob&anského zakoniku.

5. Zavére€na ustanoveni
Aktualizace reklamaéniho fadu byla provedena z dlvodu aktualizace kontaktnich udaju
provozovatele, nikoliv podminek reklamace. Tento dokument nabyva ucinnosti dnem podpisu

osoby opravnéné ke schvalovani dokumentace, tj. feditelem spolecnosti.

Tento dokument nahrazuje v pIném rozsahu dokument — Reklamaéni fad z 11.07.2013.
V Lanové dne: 02.01.2024

Ing. Jana Beranova, v. r.
feditelka spolecnosti
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